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Plan komunikacji Stowarzyszenia ,,Dziedzictwo i Rozwéj” na lata 2023-2029

Lokalna Strategia Rozwoju (LSR) zostata zbudowana metoda oddolnego partnerstwa i zadaniem
Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) jest zapewni¢ czynny udzial mieszkancow obszaru LGD w jej
realizacji.

Nie bedzie to mozliwe bez sprawnego przeptywu informacji. Istotne, aby odbywal si¢ on
dwukierunkowo tj. jako proces przeplywu informacji wystosowanych przez LGD do spolecznosci
lokalnej oraz proces odbioru informacji skierowanych do LGD.

I. Glowne cele i przestanki opracowania planu komunikacji

Plan komunikacji powstawal przy pokaznym udziale spotecznosci lokalnej. Dotychczasowe
doswiadczenia LGD potwierdzaja, 1z wlasciwa oraz skuteczna komunikacja z jej beneficjentami stanowi
o sukcesie wdrazania LSR. Bazujac na zdobytej wiedzy 1 do§wiadczeniu z okresu wdrazania LSR na lata
2014-2020, opiniach niezaleznych podmiotow (wynikach badan ewaluacyjnych), opinii spotecznosci
lokalnej wyrazanej w ankietach, oraz w trakcie licznych spotkan bezposrednich 1 dyskusji, LGD
dokonata wyboru dziatan komunikacyjnych oraz odpowiadajacych im srodkéw przekazu uwzgledniajac
roznorodne rozwigzania komunikacyjne. Podczas konsultacji z lokalng spotecznoscig poddane zostaty
analizie zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji w poprzednim okresie programowania,
przeprowadzono rowniez analize wynikow badan ewaluacyjnych w tym zakresie oraz przeprowadzono
dyskusje na temat oczekiwanych kierunkéw poprawy. Przygotowujgc LSR, zadbano o to aby dziatania
komunikacyjne 1 $rodki przekazu byly réznorodne i adekwatne do celow i1 wskaznikéw dziatan
komunikacyjnych oraz dopasowane do potrzeb. Szczegdlng uwage zwrdcono na sprawdzone srodki
przekazu 1 narzedzia komunikacji (m.in. strona internetowa, media spolecznosciowe, spotkania,
warsztaty, szkolenia). Przewidziano takze realizacj¢ znacznej ilosci dziatan stwarzajacych mozliwos¢
kontaktu bezposredniego z pracownikami biura LGD.

Zidentyfikowano nastepujace potrzeby w obszarze komunikacji:

1) Informowanie o dziataniach realizowanych przez LGD;

2) Informowanie o zatozeniach LSR;

3) Informowanie o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o operacjach
preferowanych;

4) Informowanie o organizowanych naborach wnioskéw o dofinansowanie przedsiewzie¢ w ramach
LSR oraz ich wynikach;

5) Promowanie lokalnych dobrych praktyk w zakresie wdrazania LSR;

6) Informowanie o wydarzeniach i imprezach animacyjno-promocyjnych;

7) Informowanie o planowanych szkoleniach.

Gléwnym celem planu komunikacji jest poszerzanie i poglebianie zaangazowania lokalnej
spoteczno$ci we wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez popraw¢ wizerunku oraz wzrost rozpoznawalnos$ci Lokalnej
Grupy Dziatania jako koordynatora wdrazania LSR, przez zachgcenie 1 zwigkszenie aktywno$ci
beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw oraz mieszkancéw dzigki dostarczeniu im informacji
niezbednych w procesie ubiegania si¢ o Srodki unijne, motywowanie i edukowanie projektodawcow w
obszarze wlasciwej realizacji projektow oraz upowszechnianie dobrych praktyk wykorzystania
Funduszy Europejskich na obszarze LGD.

Cel ten bedzie realizowany za pomocg szczegoétowych celow, na ktore sktada sig:



1) Szeroka promocja wsérdd lokalnej spotecznosci Lokalnej Strategii Rozwoju kladac nacisk na
mozliwos$ci pozyskania srodkow.

2) Okresowe informowanie spolecznosci lokalnej o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu realizacji
zatozonych wskaznikow.

3) Biezace informowanie o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR.

4) Wsparcie potencjalnych beneficjentow poprzez dziatalnos¢ doradcza w  zakresie
przygotowywania i rozliczenia wnioskow o dofinansowanie.

5) Aktywizacja lokalnej spolecznosci poprzez organizacje wydarzen animacyjnych (warsztaty,
rajdy, koncerty itp.).

6) Wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD wsrod mieszkancow obszaru poprzez intensyfikacje
i skoordynowanie dziatan informacyjno — promocyjnych (strona internetowa, media
spoteczno$ciowe, gadzety)

7) Pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat realizacji LSR i wprowadzanie koniecznych korekt.

Il.  Opis dzialan komunikacyjnych

Planowane dziatania komunikacyjne zlozone s3 z dwodch typow dziatanh komunikacyjnych

przebiegajacych rownolegle. Z jednej strony sa to dzialania informacyjne kierowane do ogotu
spoleczenstwa, potencjalnych beneficjentow oraz projektodawcow, z drugiej strony dziatania promujace
fundusze europejskie, jako szansy wsparcia lokalnych inicjatyw 1 inwestycji ze szczegdlnym
uwzglednieniem promocji dotychczasowych efektow realizowanych przedsiewzie¢. Planowane dziatania
maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych Beneficjentow do aplikowania o $rodki,
zwigkszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢
obszaru Lokalnej Grupy Dziatania. Gléwnym zalozeniem dziatan komunikacyjnych begdzie stata
wymiana informacji pomi¢dzy biurem LGD a partnerami spotecznymi, publicznymi i gospodarczymi
z obszaru LGD. Dziatania promocyjno — informacyjne w procesie wdrazania LSR kierowane do grup
docelowych z terenu LGD begda nastawione w szczegdlnosci na atrakcyjnos¢, czytelno$¢ i1 prostote
przekazu oraz innowacyjne formy 1 $rodki przekazu. Wzmocniony przekaz informacji bedzie
skierowany do grup w niekorzystnej sytuacji z naciskiem na prezentacj¢ wymiernych korzysci
z wykorzystaniem dobrych praktyk.
W ramach dzialan komunikacyjnych bedzie wykorzystywany peten zakres §rodkow przekazu: strony
internetowe, portale spolecznosciowe, spotkania, szkolenia, materialy informacyjno-promocyjne
drukowane 1 elektroniczne, ankiety. Dotychczasowe dziatania LGD na portalu zostang
zintensyfikowane, co wigcej, wigkszy nacisk potozony zostanie na zachecenie spotecznosci lokalnej do
opiniowania dziatalnosci LGD poprzez interaktywne ankiety. Aby utrzymaé mobilizacj¢ spoteczng
w calym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR, LGD planuje Systematycznie
aktualizowa¢ wpisy na www 1 portale spotecznosciowe oraz zachowaé cykliczno$¢ poszczegdlnych
wydarzen, zachecajac do udzialu atrakcyjnosciag proponowanych otwartych wydarzen warsztatowych
(warsztaty z wikliniarstwa, makramy), czy wydarzen aktywizacyjnych (sptywy kajakowe, marsze nordic
walking, koncerty), w ktorych bedzie m.in. mozliwo$¢ otrzymania gadzetow promocyjnych LGD.
Utrzymaniu mobilizacji spolecznej w trakcie wdrazania LSR postuza takze takie narze¢dzia jak: ankiety
elektroniczne, czy bezposrednie spotkania. Za ich posrednictwem spolecznos$¢ lokalna bedzie mogta
informowac¢ o swoich potrzebach, a LGD dazyta bedzie do dostosowywania planowanych dziatan
w zakresie, w jakim moze odpowiedzie¢ na nie LSR. Nacisk w tym zakresie potozony bedzie na dialog
organow LGD ze spolecznoscig lokalng i biezace dostosowywanie LSR do potrzeb mieszkancow
obszaru.

1. Grupy docelowe i Srodki przekazu

Kluczowym aspektem w procesie planowania 1 wdrazania dziatan komunikacyjnych jest
zidentyfikowanie katalogu interesariuszy i wytonienie z niego grup docelowych, do ktoérych prowadzone
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dzialania beda skierowane. Podstawowy krag odbiorcoOw dzialan komunikacyjnych jest okreslony
w regulacjach odnoszacych si¢ do WPR w zakresie podejscia LEADER. Jednak, dla maksymalnej
realizacji zatozonych celéw planowane dziatania nie powinny skupiaé¢ si¢ jedynie na tych grupach.
Budowanie wizerunku LGD, jak réwniez osigganie zaktadanego oddzialywania na lokalng spotecznosé
w okreslonej perspektywie, wymaga podejmowania szerokiego spektrum dzialan komunikacyjnych
skierowanych do wszystkich mieszkancow obszaru. Sposroéd spotecznosci lokalnej z obszaru LGD,
w toku poglebionej analizy, wyodrgbniono dziewi¢¢ grup docelowych, do ktoérych adresowane beda
poszczegblne dziatania komunikacyjne. Podzialu grup docelowych dokonano z uwzglednieniem przede
wszystkim jednorodnych potrzeb oraz spdjnych obszaréw zainteresowan oséb lub podmiotow.

Gtowne grupy docelowe bedace adresatami poszczegolnych dziatan komunikacyjnych to:

1. Mieszkancy obszaru LGD, czyli zarowno dzieci, mtodziez do lat 18, osoby pracujace (w wieku
produkcyjnym), osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym), jak i wszystkie osoby, ktore zamieszkujg
obszar LGD.

Plan komunikacji — zestaw dziatan aktywizujacych kierowany do mieszkancoéw regionu dostosowany
bedzie do wieku 1 zainteresowan odbiorcy. Ich zadaniem bedzie stworzenie przyjaznego klimatu dla
realizacji LSR, w tym rowniez zwigkszenia zaangazowania mieszkancow w jej realizacj¢ oraz
aktywizacj¢ spoteczng. Komunikat kierowany do tej grupy odbiorcow opierat si¢ bedzie na przekazaniu
W sposob zrozumiaty i1 ciekawy informacji w zakresie typdw operacji, jakie sg finansowane w ramach
LSR oraz wsparty zostanie konkretnymi przyktadami zrealizowanych juz dziatan i efektow tych dziatan.
W szczego6lnosci prezentowac bedzie, w jaki sposob projekty przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia
w obszarze LGD.

Efekty — podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow o gldwnych zatozeniach LSR oraz jej efektow,
zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania LGD, zwigkszenie zainteresowania
aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, poprawa efektywnos$ci i sprawno$ci wdrazania LSR oraz
ulepszenie funkcjonowania LGD na skutek pozyskiwanych informacji zwrotnych.

Srodki przekazu — spotkania osobiste i on-line, media spotecznosciowe, artykuly w mediach, ulotki,
plakaty, gadzety, organizacja otwartych wydarzen, spotkan i szkolen, ankiety, spot reklamowy.

2. Grupy osob w niekorzystnej sytuacji, czyli kobiety, osoby mtode w wieku od 18 do 25 lat, osoby
powyzej szes¢dziesigtego roku zycia (60+) 1 osoby poszukujace pracy.

Plan komunikacji — dziatania komunikacyjne w odniesieniu do tak okreslonych grup nastawione
zostang na wskazanie dostepnych dréog rozwoju w oparciu o potencjal lokalny oraz aktywizacje
spoteczng. Ponadto, przekaz kierowany do wskazanej grupy zawieral bedzie informacje
o mozliwo$ciach uzyskania bezposredniego wsparcia (w tym indywidualnego doradztwa) w ramach
narzedzi dostgpnych w LSR 1 sposobow, w jaki osoby te mogg zafunkcjonowaé w procesie wdrazania
LSR.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwickszenie zaangazowania
w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych konkretnie do tej grupy zawartych
w LSR.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi, warsztatem terapii zajgciowej 1 uniwersytetem trzeciego wieku, media
spoteczno$ciowe, ulotki, plakaty, gadzety, organizacja otwartych wydarzen, spotkan i szkolen, spot
reklamowy.

3. Lokalni liderzy, czyli lokalni aktywisci dziatajacy na rzecz integracji i rozwoju spotecznego, bedacy
inicjatorami, organizatorami oraz animatorami zycia spotecznego na obszarze LGD (m.in. sottysi,
radni gmin i powiatu).



Plan komunikacji — przekaz kierowany do Lokalnych Liderow, bedacych swego rodzaju posrednikami
w kontaktach LGD ze spotecznos$cig lokalng, bedzie miat na celu dostarczenie liderom rzetelnych
1 aktualnych informacji zwigzanych z realizacja LSR, tak aby mogli by¢ ,,skrzynkami kontaktowymi”
i zrédtem informacji nt. LSR dla swojego otoczenia, dzigki stworzeniu bazy mailowej lokalnych
liderow. Ponadto, kierowany do nich komunikat bedzie miat charakter aktywizujacy i motywujacy do
dziatania.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwigkszenie zaangazowania
w dzialania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych do okreslonych grup spotecznych,
zawartych w LSR.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, media spoleczno$ciowe, mailing, kontakt
telefoniczny.

4. Przedsiebiorcy, czyli osoby fizyczne 1 prawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na terenie LGD.

Plan komunikacji — przekaz kierowany do przedsi¢biorcoOw opierat si¢ bedzie na wskazaniu korzysci,
jakie moga osiggna¢ dzigki wykorzystaniu srodkow w ramach LSR do rozwoju swojej dziatalnosci
gospodarczej, a tym samym rozwoju obszaru LGD.

Efekty — podniesienie poziomu wiedzy potencjalnych beneficjentow, zwigkszenie zainteresowania
aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, zwiekszenie ilo$¢ wnioskow o przyznanie pomocy, budowanie
w przedsiebiorcach poczucia przynaleznosci do obszaru LGD, na ktérym dziatajg 1 $wiadomosci
bezposredniego wptywu ich dziatan na rozwoj spoteczno$ci lokalnej.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, kontakt telefoniczny, doradztwo, media
spolecznosciowe, ulotki i plakaty, spot reklamowy, spotkania i szkolenia edukacyjne.

5. Organizacje pozarzadowe, czyli dziatajace na rzecz wspoOlnego interesu organizacje z obszaru
LGD, m.in. ochotnicze straze pozarne (OSP), Kota Gospodyn Wiejskich (KGW).

Plan komunikacji — komunikat kierowany do wskazanej grupy bedzie przekazywany w sposob
zrozumialy 1 atrakcyjny informacji o rodzajach dziatan aktywizujacych oraz dzialaniach je
wspierajacych, ktore beda mogly by¢ realizowane w ramach LSR, a takze o sposobie przygotowania
dokumentacji aplikacyjnej operacji i jej p6zniejszej realizacji.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwickszenie zaangazowania
w dziatania LGD, podniesienie poziomu wiedzy potencjalnych grantobiorcow oraz zwigkszenie
zainteresowania aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, nawigzywanie wspotpracy ukierunkowanej
na dziatania w partnerstwie.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, media spoteczno$ciowe, mailing,
kontakt telefoniczny, organizacja otwartych wydarzen, spotkan i szkolen, ulotki, plakaty, gadzety, spot
reklamowy.

6. JST, czyli jednostki samorzadu terytorialnego (samorzad gminny oraz powiatowy) wykonujace
zadania publiczne na terenie LGD.

Plan komunikacji — komunikat kierowany do jednostek samorzadu lokalnego zawiera¢ bedzie przede
wszystkim informacje o potencjale i1 efektach dziatan LGD w konteks$cie rozwoju spoleczno-
gospodarczego 1 poprawie warunkow zycia mieszkancoéw, zachecajace JSFP do wspoipracy
1 zaangazowania w realizacj¢ Strategii oraz do upowszechniania informacji o jej wdrazaniu.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwigkszenie zaangazowania
w dziatania LGD, zacie$nianie wspotpracy i1 ukierunkowanie na dzialania w partnerstwie, zwigkszenie
zainteresowania aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR.
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Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, wspolpraca z JST, media
spoteczno$ciowe, mailing, kontakt telefoniczny, organizacja otwartych wydarzen.

7. Instytucje Kultury, czyli dzialajace na obszarze LGD domy kultury, biblioteki, uniwersytet
trzeciego wieku.

Plan komunikacji — komunikat kierowany do wskazanej grupy bedzie przekazania w sposob
zrozumiaty 1 atrakcyjny informacji o rodzajach dziatan aktywizujacych oraz dziataniach je
wspierajacych, ktore beda mogly by¢ realizowane w ramach Strategii, a takze o sposobie przygotowania
dokumentacji aplikacyjnej operacji i jej pozniejszej realizacji.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwigkszenie zaangazowania
w dzialania LGD, nawigzywanie wspoOlpracy ukierunkowanej na dzialania w partnerstwie,
poinformowanie o planowanych naborach wnioskow oraz zwigkszenie zainteresowania aplikowaniem
o wsparcie z budzetu LSR.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, media spolecznosciowe, mailing,
kontakt telefoniczny, ulotki i plakaty.

8. Turysci, czyli osoby odwiedzajace obszar LGD w wymiarze jednodniowym lub dluzszym,
m.in. celem wypoczynku aktywnego, w tym uczestnictwa w imprezach i wydarzeniach
realizowanych w ramach LSR.

Plan komunikacji — z uwagi na duze znaczenie turystyki w rozwoju obszaru LGD, gros dziatan
promocyjnych w ramach LSR ukierunkowano na zwigkszenie jego atrakcyjnosci 1 dostepnosci
turystycznej. Przekaz kierowany do tej grupy bedzie miat na celu informowanie o pozytywnych efektach
wdrazania LSR, dobry praktykach zrealizowany projektow, z ktérych turysci beda mogli bezposrednio
korzystac.

Efekty — zachgcenie turystow do odwiedzania obszaru LGD, zwigkszenie rozpoznawalno$ci obszaru
LGD.

Srodki przekazu — m.in. media spotecznosciowe, artykuly w mediach, mapy, ulotki i plakaty, gadzety,
spot reklamowy.

9. Organy LGD, czyli podmioty odpowiedzialne przede wszystkim za prawidtowa realizacj¢ Strategii,
w tym ocen¢ 1 wybor najlepszych operacji finansowanych w ramach LSR przyczyniajacych si¢ do
poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej obszaru, a tym samym jakosci Zycia jego mieszkancow.

Plan komunikacji - celem komunikacji z Organami LGD bedzie przekazywanie aktualnych informacji
nt. kryteriow oceny projektow, wytycznych i regut prowadzenia procesu oceny i nadzoru realizacji
operacji. Ciagla edukacja 1 podnoszenie kwalifikacji uczestnikow Organow LGD jest kluczowym
czynnikiem zapewniajacym, ze do realizacji wybierane bgda operacje najlepiej wpisujace si¢ w LSR
1 w najwigkszym stopniu przyczyniajace si¢ do rozwoju obszaru LGD. Organy LGD zaangazowane beda
réwniez do prowadzenia procesu edukacyjnego i1 informacyjnego dla potencjalnych beneficjentow.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwickszenie zaangazowania
w dziatania LGD.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, szkolenia, media spofecznosciowe, mailing,
kontakt telefoniczny.



IV. Metody i narzedzia komunikacji jakie zamierza wykorzysta¢ LGD.

Sposrod wielu srodkéw w planie komunikacji uwzgledniono kilka narz¢dzi odpowiadajacym celom
LSR i okreSlonym grupom docelowym. Wyniki badan wykazaly, iz najbardziej skuteczne w
komunikacji na linii LGD - spoteczno$¢ lokalna bedg réznorodne formy aktywnosci fizycznej,
manualnej oraz intelektualnej, gwarantujace zaangazowanie wszystkich grup docelowych w procesie
komunikacji. Skutecznym dzialaniem bedzie réwniez rozsylanie zaproszen, ulotek bezposrednio do
skrzynek pocztowych i mailowych- skierowane do seniorow (60+), osdb poszukujacych pracy,
lokalnych liderow oraz bezposrednie kontakty z organizacjami pozarzadowymi, przedsi¢biorcami, jak i
spotecznos$cia lokalng na spotkaniach, szkoleniach i warsztatach. Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych
grup docelowych, bedziemy S$ledzi¢ biezace trendy i  korzystaé¢ z aktualnych wynikéw badan
medialnych.

Wsrod tych dziatan informacyjno-promocyjnych sa:

e Kampanie informacyjne, kierowane do ogotu spotecznosci lokalnej, a wsrdd niej potencjalnych
beneficjentow. Celem kampanii bedzie szeroka informacja 1 promocja samej LSR,
zaplanowanych w niej przedsigwzig¢ 1 kryteriow oceny wnioskow aplikacyjnych.
W kampaniach zostang wykorzystane przede wszystkim $rodki masowego przekazu oraz
spotkania bezposrednie i on-line, materialy informacyjne promocyjne i szkoleniowe (w formie
gadzety promocyjne, publikacja 1 dystrybucja broszur informacyjnych, ulotek, plakatow,
folderow o tematyce zwiazanej z realizacja LSR oraz poszczegdlnymi projektami (prezentacja
dobrych praktyk). Materialy te beda wykorzystane czesciowo w ogolnej kampanii informacyjne;,
a czgSciowo w kampanii poszczegOlnych przedsiewzie¢ np. planowanych warsztatach,
szkoleniach. W kampanii informacyjnej do biezacego informowania wykorzystywana bedzie
robwniez strona internetowa LGD oraz portale spotecznosciowe. WSszystkie informacje
udostepniane w internecie bedg mialy forme przejrzysta i zrozumiatg dla kazdego potencjalnego
beneficjenta. Beda takze zawiera¢ dane kontaktowe do LGD (os6b odpowiedzialnych za
wdrazanie LSR), a wiele z nich bedzie mialo forme¢ interaktywng w postaci mozliwosci
komentowania 1 wyrazania swoich opinii oraz uzyskanie informacji zwrotnej, w postaci ankiet
do lokalnej spotecznosci bezposrednio wyrazajacych opinie i oceny na temat efektow wdrazania
LSR i dziatalnosci LGD.

e Dzialania edukacyjno-szkoleniowe, organizacja konferencji, szkolen, seminariéw, spotkan i
innych imprez dotyczacych omdwienia mozliwosci wsparcia, zasad realizacji projektow oraz
efektow Programu, beda zastosowane gléwnie celem informacji i wsparcia potencjalnych
beneficjentow w postaci informacji i doradztwa merytorycznego w biurze LGD.

o Wydarzenia o charakterze animacyjnym i integrujgcym mieszkancow — przeprowadzenie akcji
1 wydarzen animacyjno-integrujacych, warsztatow, pokazow, koncertow, wizyt studyjnych
skierowanych do ogotu mieszkancow, w tym do grup w niekorzystnej sytuacji, organizowane
przez LGD lub w partnerstwie z podmiotami gospodarczymi, spotecznymi i publicznymi oraz
uczestnictwo LGD w tego typu imprezach organizowanych przez inne podmioty gospodarcze lub
spoteczne.

e Badanie efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkoéw przekazu - W postaci
ankiet po szkoleniu/spotkaniu, wysytanych droga mailowa oraz zamieszczanych na stronie
internetowej LGD.

Wyzej wymienione dzialania komunikacyjne i uzyte S$rodki przekazu maja doprowadzi¢ do
wykreowania pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji potrafigcej w efektywny sposob zarzadzac¢
1 wykorzystywa¢ fundusze Unii Europejskiej oraz efektywnie wdraza¢ LSR.



V.

Opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych

Tabela: Opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych w podziale na lata.

Planowana
Termin . . Nazwa dzialania Adresaci dzialania . ., . . wart'os:c' Planowaqe efel_(ty LA
realizacji Cel komunikacji komunikacyjnego komunikacyjnego Narzedzia i Srodki przekazu Wskaznik wnzklzg:llll:: kon;(lg?llllgicz)gggih na
2029 .
Spotkanie informacyjno-| - . , . ,
konsultacyjne Liczba spotkan 11 L1<_:zba 0s6b
) . - poinformowanych
— Budowanie pozytywnego wizerunku, Liczba 0 dziataniach LGD
$wiadomosci i1 rozpoznawalnosci LGD w o _ wydru!<owanych 1500 oraz zasadach
lokalnym $rodowisku obszaru LSR. Micsrkat Materiaty informacyjno- plakat(_)w/ ulotek wdrazania LSR
— Informowanie o funkcjonowaniu LGD oraz oblsezsazrualligD pr(in?(ocgyjr:(e In P. dUIOtk" K Llchtg (ok. 60 000);
stanie realizacji LSR: gléwnych celach LSR, o plakaly, kalendarze, ompletow 11 Liczba 0sob
zasadach przyznawania dofinansowania oraz Grupy 0s6b w | mapa obszaru LGD, spot gadzetow uczestniczacych w
asadach przyznawania dotinansowania ora niekorzystnej reklamowy na temat promocyjnych kaniach
typach projektow, ktore beda miaty najwicksze i S : spotkaniac
( . sytuacji, LGD i jej inicjatywach, Liczba informacyjnych
szanse wsparcia z budzetu LSR. Lokalni liderzy, roll-upy, gadzety kompletow 7 (ok. 200);
Lata | Informowanie o realizacji dzialan majacych na Przedsigbiorcy, | promocyjne (drobne materialow Li 'b ’% )
2024- celu aktywizacje i integracje Srodowiska Kampania Organizacje gadzety dla 0sob informacyjnych ktl,cz a0 eckw,
2029 lokalnego. informacyjna pozarzqd_owe, uczestniczacych w Liczba o (;?;I;Eir;;:li:?o
— Aktywizacja przedstawicieli grup w Jednostki przeprowadzanych nagranych 1 irﬁormacyjny
niekorzystnej sytuacji poprzez wsparcie w Samorzadu spotkaniach) spotow (240);
procesie pozyskiwania srodkow oraz udziat w -Il;lesrtytt?Jr(;'Eﬂnego, LlCZb«'fl roll- 9 Liczba instytucji
proponowanych dziataniach animujacych. ytuc) upow wzvtecznosci
. ; . KUlthy Liczna Zyt .
— Prezentacja efektow wdrazania LSR. , 2 ublicznej. w
o : - Turysci, rowadzonych 1 P J:
—Wspieranie dialogu i partycypacji poprzez Organy LGD P " y ktorych
zachecanie do udziatu w dyskusjach, ' Prowadzenie i 1 s’ [orltwl\{/V\;\{ umieszczono plakat
konsultacjach i procesach podejmowania aktualizacja strony o (Ejsbcliiozv;nogl (12);
decyzji. internetowej LGD P na stroniey 120 Liczba odwiedzin
internetowej strony internetowej
LGD (50 000).
LGD ( )

Przewidziany budzet w euro

25 000,00




Organizacja bezptatnych

—Podniesienie poziomu edukacji w zakresie wnF:gtsir:)CoJI:\I/\r/]:: _ spotkan/szkolen w
dostepnych form wsparcia, zasad ubiegania Mieszkafc y: zakresie zasad Liczba spotkan/ 20
si¢ 0 dofinansowanie, zasad wypelniania obszary L gD przyznawania i szkolen Ilo$¢ osob
wniosku o przyznanie pomocy/ o ptatnosc. G b ' rozliczania pomocy, uczestniczacych
—Informowanie potencjalnych wnioskodawcow nigl:(% };ZOSS(,EneW wypeltniania wniosku o w spotkaniach/
o gléwnych zasadach interpretacji s tuac'iy J przyznanie Liczb szkoleniach
poszczegblnych kryteridw oceny uzywanych . . yuacyl, - pomocy/powierzenie Icz a (ok. 250)
Lata R Dzialania Przedsigbiorcy, d hd kompletow
2024- przez R_ade; LGD, w tym réwniez o edukacyjno- Organizacje grantu, a resowanych do materiatéw 8
kategoriach preferowanych operacji w d potencjalnych .
2029 e . . . . | szkoleniowe pozarzadowe, . , szkoleniowych
najwickszym stopniu realizujgcych zatozenia Jednostki wnioskodawcow
LSR. Dziatania doradcze . ,
. . ., Samorzadu . e Liczba osdb,
— Wzrost zainteresowania mieszkancow T . w zakresie rozwijania , .

. L .. . erytorialnego, . L . , ktérym udzielono
dziataniami LGD, przejawiajacy si¢ B przedsigbiorczosci oraz Liczba oséb doradztwa i ktére
konkretyzowaniem pomystow na projekty. d iedni poprawy jakosci zycia | korzystajacych 150 tosvt osek

—Wsparcie beneficjentow w realizacji OCPOWISCIIO mieszkahcow z doradztwa Z0zy'y WII0SeX 0
P ; ] J do zakresu 2 przyznanie pomocy
projektow Konkursu prowadzone przez Biuro (ok. 30)
LGD. '
Przewidziany budzet w euro 15 000,00
Liczba
Organizacja otwartych dwydarzen "
Mieszkancy wydarzen animujacych i & I‘eSCZjVC\)IanyC
obszaru LGD, integrujacych (np. . . 40 h
N : . . Grupy 0s6b w festynu, Forum Kot mleszkancczw, w HOSC. 0s6b
Lata Animacja oraz wiaczanie do aktywnego udziatu| Wydarzenia niekorzystnej Gospody tym do oséb w uczestniczacych
o026 | ey LS e g ook, | animuiaeel | i | WiedcosPiau | M0 T
2029 . ¥ Jeujacy ¢ . g Jz} . Lokalni liderzy, rowerowego, sytuacji y yw
niekorzystnej sytuacji mieszkancow o : ) niekorzystnej
Organizacje splywu kajakowego, Liczba i (ok
d taté Kompletd sytuacji (ok. 3000)
pozarzadowe, warsztatow ompletow
Organy LGD rekodzielniczych, kursu gadzetow 12
komputerowego itp.) promujacych
wydarzenia

Przewidziany budzet w euro

60 000,00




Mieszkancy
obszaru LGD,

Minimum 70%

Badanie Grupy os6b w Badania ankietowe w 0s6b biorgcych
— Pozyskanie informacji od lokalnej efektywnosci niekorzystnej formie ankiety udziat w badaniach
Lata spotecznosci o skutecznosci srodkow dzialan sytuacji, bezposredniej Liczba dokona oceny na
2024- przekazu i dziatan komunikacyjnych oraz komunikacyjnych | Przedsigbiorcy, wypelnianej po wypetnionych 30 poziomie dobrym
2029 kierunkach realizacji LSR. i zastosowanych Organizacje spotkaniach i ankiet na rok lub bardzo dobrym
— Poprawa samoorganizacji i zarzadzania LGD.| Srodkéw pozarzadowe, szkoleniowych oraz (na podstawie
przekazu Jednostki ankiety on-line wypetionych
Samorzadu ankiet).
Terytorialnego
Przewidziany budzet w euro 0,00
Razem budzet na lata 2024-2029 100 000,00
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VI.  Analiza efektywnosci dzialan komunikacyjnych i zastosowanych Srodkow przekazu i opis
dzialan podejmowanych w przypadku wystapienia problemow z realizacja LSR.

Dziatania i $rodki przekazu planowane do wykorzystania w ramach przedmiotowego Planu
Komunikacji zostaty dobrane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej
oraz doswiadczenie LGD z okresu wdrazania poprzedniej LSR. Taki stan rzeczy gwarantuje, ze
dzialania komunikacyjne dobrano adekwatnie do ich adresatow oraz celu, jaki maja realizowac.
Niemniej jednak w przypadku, gdy efekty realizowanych dziatan i wykorzystywanych $rodkéw
przekazu beda niezadowalajace, LGD przystapi do intensyfikacji prowadzonych dziatan (np. poprzez
zwigkszenie akcji informacyjnej i zaangazowanie w jej realizacj¢ wigkszej ilosci podmiotéw spoteczno-
gospodarczych z obszaru LGD), lub skoryguje Planu Komunikacji poprzez modyfikacje tresci lub formy
nieefektywnego $rodka przekazu, adekwatnie do potrzeb odbiorcow.

W Planie Komunikacji przewidziano odrebne dzialanie majace na celu pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu LGD 1 realizacji LSR poprzez badanie satysfakcji wnioskodawcy w ramach dziatan
0 charakterze informacyjnym i edukacyjnym realizowane poprzez ankiety elektroniczne i papierowe
mozliwe do wypeklienia po kazdym spotkaniu/ szkoleniu przez uczestnika. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, iz opinia spotecznos$ci lokalnej na temat sposobu dzialania LGD 1 realizacji LSR bedzie
mogta by¢ wyrazona podczas spotkan bezposrednich oraz w takich miejscach, jak biuro LGD lub za
pomocg Internetu (umozliwi¢ to maja m.in. konsultacje e-mail, czy tez strona internetowa oraz media
spotecznosciowe LGD). Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy
swiadczone] przez LGD oraz efektywno$ci i sprawnosci jej dzialania, a takze oceny dzialan
realizowanych w ramach LSR, w tym adekwatnos$ci formy i1 zakresu do potrzeb spotecznosci lokalne;.
Uzyskane informacje postuzg do dokonania ewentualnych korekt w zakresie funkcjonowania LGD
(w odniesieniu do procedur, czy tez zmian sposobu funkcjonowania poszczegolnych organow LGD lub
biura), aktualizacji Planu Komunikacji oraz LSR.

Plan komunikacji bedzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezacego monitoringu,
na podstawie uzyskanych informacji podczas spotkan bezposrednich i innych wydarzen organizowanych
w ramach Planu Komunikacji, ztozonych ankiet oraz badan ewaluacyjnych przeprowadzanych przez
LGD 1 podmioty zewngtrzne (zgodnie z Procedurg monitoringu i ewaluacji LSR). Plan komunikacyjny
bedzie weryfikowany w zakresie adekwatnosci doboru dziatan komunikacyjnych do poszczegolnych
grup docelowych, ich efektywnosci, skutecznosci i racjonalnosci ponoszonych kosztow. W przypadku
gdy w wyniku przeprowadzonych badan stwierdzone zostang btedy i nieprawidlowosci, w celu ich
niwelacji w pierwszej kolejnosci beda miaty zastosowanie rekomendacje z badan. Na poczatku kazdego
roku kalendarzowego oraz w miar¢ potrzeb przeprowadzana bgdzie rewizja harmonogramu dzialan
komunikacyjnych i w przypadku jakichkolwiek zmian, np. aktualizacji termindw naboréw wnioskow
wprowadzanych przez UM, czy wnioskow wynikajacych z ewaluacji lub stwierdzenia nieskutecznosci
przeprowadzonej kampanii informacyjnej, gdy kampania nie wplynela na oczekiwany wzrost liczby
wnioskodawcow, plan ten bedzie podlegal niezbednym korektom.

Nalezy podkresli¢, iz prowadzenie dziatan komunikacyjnych z reguty moze napotyka¢ na szereg
réznorodnych barier 1 zagrozen, ktore moga wptywac¢ negatywnie na realizacj¢ celow komunikacyjnych.
Do czynnikéw warunkujacych wystgpowanie barier zaliczy¢ nalezy czynniki ludzkie, ktore zwigzane sa
z cechami uczestnikow procesu (nadawca-odbiorca), ale takze z ich zachowaniami interpersonalnymi.
Czynnik ten bedzie mial istotne znaczenie z uwagi na wielo$¢ interesariuszy LSR i planu komunikacji.
Bariery komunikacyjne beda zdeterminowane takze czynnikami technicznymi i1 organizacyjnymi.
Bariery techniczne begda na przyktad zwigzane przerwami w dostgpie do ustug internetowych
1 informatycznych. Komunikowanie si¢ wymaga nie tylko odpowiedniego miejsca, ale i czasu. Zbyt
mata ilo$¢ spotkan lub ich catkowity brak bedzie utrudnial porozumiewanie si¢. Problemem moze by¢
takze przecigzenie kanaldéw komunikacyjnych nadmiernymi informacjami. Powoduje to zatkanie
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glownych drog i1 pojawienie si¢ tzw. ,,we¢zlow komunikacyjnych”. Nalezy takze liczy¢ si¢ ze zlg
interpretacja informacji zwrotnej, czy tez nieprawidlowej selekcji otrzymanej informacji u grup
docelowych, czyli odrzucanie tej istotnej. Wazna przy tym bedzie che¢ 1 umiejetno$¢ stuchania, co
wptywa na prawidlowe rejestrowanie i przetwarzanie otrzymanych wiadomosci. Eliminowanie tych
barier bedzie mozliwe dzicki zwrotnej informacji, zadawaniu dodatkowych pytan lub tez streszczaniu
ustyszanych wiadomo$ci oraz co najwazniejsze formulowanie komunikatéw w sposob spojny

I przejrzysty.

Tabela: Analiza potencjalnych zagrozen i dziatan zaradczych w zakresie Planu Komunikacji

Lp. Potencjalne zagrozenia

Duza liczba gmin zaangazowanych
w dziatania informacyjno-
promocyjne, co moze prowadzi¢ do
trudno$ci w komunikacji.

Brak zaufania do instytucji

2  zajmujacej si¢ funduszami i
przekonanie o ich niedostepnosci.
Zle dobrane kanaty komunikacji

z grupami docelowymi — brak
wiedzy na temat dziatan
realizowanych przez LGD
Niezrozumienie tresci przekazu
przez spotecznos¢ lokalng

Nieskuteczna komunikacja
dwustronna (brak informacji
zwrotnej)

Niska jako$¢ przygotowanych
dokumentacji aplikacyjnych - brak
wiedzy i kompetencji w zakresie
przygotowania i realizacji
projektow

Niska ocena LSR lub dziatan
realizowanych przez LGD

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dzialania zapobiegawcze i Srodki zaradcze podjete przez
LGD

Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomig¢dzy dziataniami
typowo promocyjnymi, a informacyjnymi.

Bezposrednie kontakty mieszkancéw z LGD, szkolenia dla
beneficjentow, dzialania promocyjne.

Wykorzystanie, co najmniej kilku kanatow komunikacji; Poza
Internetem, zapewnienie mozliwosci kontaktow
bezposrednich spolecznosci lokalnej z przedstawicielami
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie LSR.

Dobor tresci adekwatnie do specyfiki odbiorcy, do ktorego
kierowany jest przekaz, dbanie o przekazywanie informacji
W sposob zarowno ciekawy, jak 1 w peini zrozumiaty,
jezykiem korzysci czytelnym dla odbiorcy, w mozliwie jak
najwiekszym stopniu pozbawionym nomenklatury techniczne;j
(tzw. unijnej).

Stworzenie narzgdzi pozwalajacych w sposéb catkowicie
anonimowy wyrazi¢ swojg opini¢ na temat dziatania LGD
oraz realizacji LSR (ankiety internetowe oraz papierowe);
Uzyskiwanie przez LGD opinii spotecznosci lokalnej

w trakcie spotkan bezposrednich oraz podczas
poszczegbdlnych wydarzen;

Realizowanie spotkan oraz szkolen z potencjalnymi
Beneficjentami, przyczyniajacych si¢ do zwigkszania wiedzy
na temat dzialan mozliwych do realizacji w ramach LSR,

w tym o zasadach 1 kryteriach udzialu w poszczegdlnych
konkursach; Udostepnianie, popularyzacja przyktadow
wzorcowo zrealizowanych projektow (tzw. dobrych praktyk),
mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnego doradztwa

w biurze LGD.

Zagwarantowanie mozliwo$ci dwustronnej komunikacji LGD
ze spotecznoscig lokalna; Zwigkszenie ilo$ci wydarzen
otwartych skierowanych do spolecznosci lokalnej; State
podnoszenie wiedzy i kompetencji prze pracownikow Biura
LGD; Dokonywanie ewentualnych korekt w zakresie
funkcjonowania LGD lub zapisow LSR.
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Dziatania komunikacyjne beda mialy charakter ciggly 1 beda S$cisle powigzane
z poszczegbdlnymi etapami realizacji LSR. Realizacja poszczegodlnych elementdw planu komunikacji
bedzie przebiegata zgodnie z jego zalozeniami. Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu
Komunikacji beda upubliczniane przede wszystkim za pomoca Internetu. Artykuly beda okresowo
pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD, poszczegdlne informacje beda rowniez publikowane na
portalu Facebook. Dodatkowo LGD dazy¢ bedzie do rozpowszechniania i popularyzacji najciekawszych
sposrod wszystkich zrealizowanych w ramach wdrazania LSR dziatan stanowigcych przyktad dobrych
praktyk, wartych kontynuacji lub powielenia.

VIl.  Budzet na realizacje Planu komunikacji
Szacowany budzet dziatan komunikacyjnych planowanych do wdrozenia w ramach animacji lokalnej
spolecznosci zamknie si¢ w kwocie ok. 100 000 €.
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