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Plan komunikacji Stowarzyszenia ,,Dziedzictwo i Rozw0j” na lata 2023-2029

Lokalna Strategia Rozwoju (LSR) zostala zbudowana metoda oddolnego partnerstwa i zadaniem
Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) jest zapewni¢ czynmy udzial mieszkancow obszaru LGD w jej
realizacji.

Nie bedzie to mozliwe bez sprawnego przeplywu informacji. Istotne, aby odbywal sie on
dwukierunkowo 4. jako proces przeplywu informacji wystosowanych przez LGD do spotecznosci
lokalnej oraz proces odbioru informacji skierowanych do LGD.

I. Gléwne cele i przestanki opracowania planu komunikacji

Plan komunikacji powstawal przy pokaZnym udziale spotecznodei lokalnej. Dotychczasowe
dogwiadczenia LGD potwierdzaja, iz wlasciwa oraz skuteczna komunikacja z jej beneficjentami stanowi
o sukcesie wdrazania 1.SR. Bazujac na zdobytej wiedzy i do§wiadczeniu z okresu wdrazania LSR na lata
2014-2020, opiniach niezaleznych podmiotéw (wynikach badan ewaluacyjnych), opinii spolecznosci
lokalnej wyrazanej w ankietach, oraz w trakeie licznych spotkan bezpodrednich i dyskusji, LGD
dokonata wyboru dziatat komunikacyjnych oraz odpowiadajacych im §rodkéw przekazn uwzgledniajac
réznorodne rozwigzania komunikacyjne. Podczas konsultacji z lokalng spolecznodcia poddane zostaty
analizie zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji w poprzednim okresie programowania,
przeprowadzono réwniez analize wynikéw badan ewaluacyjnych w tym zakresie oraz przeprowadzono
dyskusje na temat oczekiwanych kierunkéw poprawy. Przygotowujac LSR, zadbano o to aby dzialania
komunikacyjne i érodki przekazu byly réznorodne i adekwatne do celow i wskaznikéw dzialan
komunikacyjnych oraz dopasowane do potrzeb. Szczegédlng uwage zwrécono na sprawdzone $rodki
przekazu 1 narzedzia komunikacji (m.in. strona internetowa, media spoleczno$ciowe, spotkania,
warsztaty, szkolenia). Przewidziano takze realizacje znacznej iloci dziatan stwarzajacych mozliwos¢
kontaktu bezposredniego z pracownikatni biura LGD. '

Zidentyfikowano nastepujace potrzeby w obszarze komunikacji:

1) Informowanie o dziataniach realizowanych przez LGD;

2) Informowanie o zatozeniach LSR; :

3) Informowanie o zasadach i kryteriach udziclania wsparcia z budzetu LSR, w tym o operacjach
preferowanych;

4) Informowanie o organizowanych naborach wnioskéw o dofinansowanie przedsigwzig¢ w ramach
LSR oraz ich wynikach;

5) Promowanie lokalnych dobrych praktyk w zakresie wdrazania LSR;

6) Informowanie o wydarzeniach i imprezach animacyjno-promocyjnych;

7) Informowanie o planowanych szkoleniach.

Gi6wnym celem planu komunikacji jest poszerzanie i poglebianie zaangazowania lokalnej
spolecznogci we wdrazanie Lokalne; Strategii Rozwoju.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez poprawe wizerunku oraz wrzrost rozpoznawalnosei Lokalne]
Grupy Dziatania jako koordynatora wdrazania LSR, przez zachecenie i zwickszenie altywnosci
beneficjentow, potencjalnych beneficjentéw oraz mieszkahcow dzieki dostarczeniu im informac)i
niezbednych w procesie ubiegania si¢ o $rodki unijne, motywowanie i edukowanie projektodawcow
w obszarze wiasciwej realizacji projektéw oraz upowszechnianie dobrych praktyk wykorzystania
Funduszy Europejskich na obszarze LGD.

Cel ten bedzie realizowany za pomocg szczegdlowych celow, na ktére sklada sig:
1) Szeroka promocja wéréd lokalnej spotecznosei Lokalnej Strategii Rozwoju kladac nacisk na
mozliwosei pozyskania Srodkow.
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2) Okresowe informowanie spolecznodci lokalnej o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu realizacji
zatozonych wskaznik6w.

3) Biezace informowanie o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR.

4) Wsparcie potencjalnych  beneficjentéw poprzez dziatalno$é doradcza w  zakresie
przygotowywania 1 rozliczenia wnioskéw o dofinansowanie.

5) Aktywizacja lokalnej spolecznosci poprzez organizacje wydarzen animacyjnych (warsztaty,
rajdy, koncerty itp.).

6) Wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD wéréd mieszkaficow obszaru poprzez intensyfikacje
i skoordynowanie dzialaht informacyjno — promocyjnych (strona internetowa, media
spolecznoéciowe, gadzety)

7} Pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat realizacji LSR i wprowadzanie koniecznych korekt.

II.  Opis dzialah komunikacyjnych

Planowane dziatania komunikacyjne zlozone sa z dwdch typéw dzialan komunikacyjnych
przebiegajacych roéwnolegle. Z jednej strony sa to dziatania informacyjne kierowane do og6hi
spoleczenstwa, potencjalnych beneficjentéw oraz projektodawcéw, z drugiej strony dzialania promujgce
fundusze europejskie, jako szansy wsparcia lokalnych inicjatyw i inwestycji ze szczegblnym
uwzglednieniem promocji dotychczasowych efektow realizowanych przedsiewzied. Planowane dzialania
maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych Beneficjentéw do aplikowania o $rodki,
zwigkszajac liczbg zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnosé i atrakcyjnoéé
obszaru Lokalnej Grupy Dzialania. Giéwnym zalozeniem dziatan komunikacyjnych bedzie stata
wymiana informacji pomigdzy biurem LGD a partnerami spolecznymi, publicznymi 1 gospodarczymi
z obszaru LGD. Dziatania promocyjno — informacyjne w procesie wdrazania LSR kierowane do grup
docelowych z terenu L.GD bedg nastawione w szczegblnodei na atrakcyjnodé, czytelnosé i prostote
przekazo oraz innowacyjne formy i $rodki przekazu. Wzmocniony przekaz informacii bedzie
skierowany do grup w nickorzystnej sytuacjii z naciskiem na prezentacje wymiernych korzyéci
z wykotrzystaniem dobrych praktyk. ‘ _ _
W ramach dziatafi komunikacyjnych bedzie wykorzystywany peten zakres $rodkéw przekazu: strony
internetowe, portale spolecznosciowe, spotkania, szkolenia, materialy informacyjno-promocyjne
drukowane i elektroniczne, ankiety. Dotychczasowe dzialania LGD na portalu Zostang
zintensyfikowane, co wigeej, wigkszy nacisk polozony zostanie na zachecenie spolecznosci lokalnej do
opiniowania dzialalnosci LGD poprzez interaktywne ankiety. Aby ufrzymaé mobilizacje spoleczng
w calym Kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR, LGD planuje systematycznie
aktualizowa¢ wpisy na www i portale spolecznosciowe oraz zachowaé cykliczno$é poszezegélnych
wydarzen, zachecajac do udziatu atrakcyjnoscia proponowanych otwartych wydarzei warsztatowych
(warsztaty z wikliniarstwa, makramy), czy wydarzen aktywizacyjnych (sptywy kajakowe, marsze nordic
walking, koncerty), w ktérych bedzie m.in. moZliwosé otrzymania gadzetéw promocyjnych LGD.
Utrzymaniu mobilizacji spotecznej w trakcie wdrazania LSR poshiza takze takie narzedzia jak: ankiety
elektroniczne, czy bezposrednie spotkania. Za ich posrednictwem spolecznosé lokalna bedzie mogta
informowa¢ o swoich potrzebach, a LGD dgzyla bedzie do dostosowywania planowanych dzialad
w zakresie, w jakim moze odpowiedzie¢ na nie LSR. Nacisk w tym zakresie polozony bedzie na dialog
organdow LGD ze spolecznoscig lokalng i biezace dostosowywanie LSR do potrzeb mieszkaficéw
obszaru,

1L Grupy docelowe i §rodki przekazu

Kluczowym aspektem w procesie planowania i wdrazania dziatan komunikacyjnych jest
zidentyfikowanie katalogu interesariuszy i wylonienie z niego grup docelowych, do ktérych prowadzone
dziatania bedy skierowane. Podstawowy krag odbiorcéw dziatan komunikacyjnych jest okreslony
w regulacjach odnoszacych si¢ do WPR w zakresie podejécia LEADER. Jednak, dla maksymalnej
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realizacji zatozonych celow planowane dzialania nie powinny skupiaé sie jedynie na tych grupach.
Budowanie wizerunku LGD, jak réwniez osiaganie zaktadanego oddzialywania na lokalng spolecznosé
w okre§lonej perspektywie, wymaga podejmowania szerokiego spektrum dziatan komunikacyjnych
skierowanych do wszystkich mieszkaficow obszaru. Spoér6d spotecznosci lokalnej z obszaru LGD,
w toku poglebionej analizy, wyodigbniono dziewieC grup docelowych, do ktorych adresowanc beda
poszezegblne dzialania komunikacyjune. Podziatu grup docelowych dokonano z uwzglgdnieniem przede
wszystkim jednorodnych potrzeb oraz spdjnych obszaréw zainteresowan 0s6b lub podmiotow.

Gléwne grupy docelowe bedace adresatami poszezegdlnych dziatat komunikacyjnych to:

1. Mieszkancy obszarn LGD, czyli zar6wno dzieci, mlodziez do lat 18, osoby pracujace (w wieku
produkcyjnym), osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym), jak i wszystkie osoby, ktore zamieszkuja
obszar L.GD.

Plan komunikacji — zestaw dzialan aktywizujacych kierowany do mieszkancow regionu dostosowany
bedzic do wieku i zainteresowan odbiorcy. Ich zadaniem bedzie stworzenie przyjaznego klimatu dla
realizacji LSR, w tym rowniez zwigkszenia zaangazowania mieszkaficow w jej realizacj¢ oraz
aktywizacje spoleczna. Komunikat kierowany do tej grupy odbiorcéw opieral si¢ bedzie na przekazaniu
w spos6b zrozumialy i ciekawy informacji w zakresie typéw operacji, jakie sa finansowane w ramach
LSR oraz wsparty zostanie konkretnymi przyktadami zrealizowanych juz dziatan i efektéw tych dziata.
W szezegblnodei prezentowaé bedzie, w jaki sposéb projekty przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci zycia
w obszarze LGD.

Efekty — podniesienie poziomu wiedzy micszkaficow o gléwnych zatozeniach LSR oraz jej efektow,
zwickszenie zaangazowania ieszkancéw W dziatania LGD, zwickszenie zainteresowania
aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, poprawa efektywnosci 1 sprawno$ci wdrazania LSR oraz
ulepszenie funkcjonowania LGD na skutek pozyskiwanych informacji zwrotnych.

Srodki przekazu — spotkania osobiste i on-line, media spotecznosciowe, artykuty w mediach, ulotki,
plakaty, gadzety, organizacja otwartych wydarzen, spotkan i szkolen, ankiety, spot reklamowy.

2. Grupy oséb w niekorzystnej sytuacji, czyli kobiety, osoby miode w wieku od 18 do 25 lat, osoby
powyzej sze$édziesigtego roku zycia (60+) i 0soby poszukujace pracy.

Plan komunikacji — dziatania komunikacyjne w odniesieniu do tak okre$lonych grup nastawione
zostana na wskazanie dostepnych drog rozwoju w oparciu o potencjal lokalny oraz aktywizacje
spoleczna. Ponadto, przekaz Kierowany do wskazane] grupy =zawieral bedzie informacje
o mozliwosciach uzyskania bezposredniego wsparcia (w tym indywidualnego doradztwa) w ramach
narzedzi dostepnych w LSR i sposobéw, w jaki osoby te moga zafunkcjonowaé w procesic wdrazania
LSR.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR. oraz jej efektéw, zwickszenie zaangazowania
w dziatania TGD. Wskazanie mozliwych rozwiazan skierowanych konkretnie do tej grupy zawartych
w LSR.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, wspdlpraca z organizacjami
pozarzadowymi, —warsztatem terapii zajeciowej 1 uniwersytetern trzeciego wieku, media
spolecznosciowe, ulotki, plakaty, gadzety, organizacja otwartych wydarzefi, spotkan 1 szkolefi, spot
reklamowy.

3. Lokakni liderzy, czyli lokalni aktywisci dziatajacy na rzecz integracji i rozwoju spotecznego, bedacy
inicjatorami, organizatorami oraz animatorami sycia spolecznego na obszarze LGD (m.in. soltysi,
radni gmin i powiatu).



Plan komunikacji — przekaz kierowany do Lokalnych Lideréw, bedacych swego rodzaju posrednikami
w kontaktach LGD ze spolecznoscia lokalna, bedzie miat na celu dostarczenie liderom rzetelnych
1 aktualnych informacji zwiazanych z realizacjg LSR, tak aby mogli by¢ , skrzynkami kontaktowymi”
i zrédlem informacji nt. LSR dla swojego otoczenia, dzigki stworzeniu bazy mailowej lokalnych
lideréw. Ponadto, kierowany do nich komunikat bedzie miat charakter aktywizujacy i motywujacy do
dziatania.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektéw, zwiekszenie zaangazowania
w dzatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwiazafi skierowanych do okreglonych grup spolecznych,
zawartych w LSR.

Srodki przekazn — m.in. spotkania osobiste i on-line, media spolecznosciowe, mailing, kontakt
telefoniczny,

4. Przedsiebiorcy, czyli osoby fizyczne i prawne prowadzace dziatalnosé gospodarcza na terenie LGD.

Plan komunikacji — przekaz kierowany do przedsi¢biorcoéw opierat sie bedzie na wskazaniu korzysci,
Jakie mogg osiagnaé dzigki wykorzystaniu §rodkéw w ramach LSR do rozwoju swojej dzialalnogci
gospodarczej, a tym samym rozwoju obszaru LGD.

Efekty — podniesienie poziomu wiedzy potencjalnych beneficjentéw, zwickszenie zainteresowania
aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, zwigkszenie ilo§¢ wnioskéw o przyznanie pomocy, budowanie
w przedsigbiorcach poczucia przynaleznosci do obszaru LGD, na ktérym dzialaja i $wiadomosci
bezposredniego wptywu ich dzialan na rozw6j spotecznosei lokalne;j.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, kontakt telefoniczny, doradztwo, media
spoteczno$ciowe, ulotki i plakaty, spot reklamowy, spotkania i szkolenia edukacyjne.

5. Orgamzaqe pozarzadowe, czyli dzaalajqce na rzecz wspdlnego interesu orgamzac;e z obszaru
LGD, m.in. ochotnicze straze pozarne (OSP), Kota Gospodyn Wiejskich (KGW)

Plan komumkaql — komunikat kierowany do wskazanej grupy bedzie przekazywany w sposob
zrozumialy 1 atrakcyjny informacji o rodzajach dziatan aktywizujacych oraz dzialaniach je
wspierajgcych, ktore beda mogly by¢ realizowane w ramach LSR, a takze o sposobic przygotowania
dokumentaciji aplikacyjnej operacji i jej po/miejszej realizacji.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektéw, zwiekszenic zaangazowania
w dziatania LGD, podniesienic poziomu wiedzy potencjalnych grantobiorcéw oraz zwickszenie
zainteresowania aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR, nawiazywanie wsp6lpracy ukierunkowanej
na dzialania w partnerstwie.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, media spolecznosciowe, mailing,
kontakt telefoniczny, organizacja otwartych wydarzefi, spotkan i szkolen, ulotki, plakaty, gadzety, spot
reklamowy.

6. JST, czyli jednostki samorzadu terytorialnego (samorzad gminny oraz powiatowy) wykonujgce
zadania publiczne na terenie LGD.

Plan komunikacji — komunikat kierowany do jednostek samorzadu lokalnego zawieraé bedzie przede
wszystkim informacje o potencjale i efektach dzialan LGD w kontekicie rozwoju spoteczno-
gospodarczego i poprawie warunkéw zycia mieszkancéw, zachecajagce JSFP do wspolpracy
1zaangazowania w realizacje Strategii oraz do upowszechniania informacji o jej wdrazaniu.

Efckty — poprawa wiedzy z zakresu realizacjii LSR oraz jej efektow, zwickszenie zaangazowania
w dziatania LGD, zacie$nianie wspoipracy i ukierunkowanie na dziatania w partnerstwie, zwigkszenie
zainteresowania aplikowaniem o wsparcie z budzetu LSR.
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Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, wspolpraca z JST, media
spolecznodciowe, mailing, kontakt telefoniczny, organizacja otwartych wydarzen.

7. Instytucje Kultury, czyli dzialajace na obszarze LGD domy kultury, biblioteki, uniwersytet
trzeciego wieku.

Plan komunikacji — komunikat kierowany do wskazanej grupy bedzie przekazania w sposob
zrozamialy i atrakcyjny informacji o rodzajach dziatad aktywizujacych oraz dzialaniach je
wspierajacych, ktore bgdg mogly by¢ realizowane w ramach Strategii, a takze o sposobie przygotowania
dokumentacji aplikacyjnej operacji i jej pdZniejszej realizacji.

Efekty — poprawa wiedzy 7 zakresu realizacji LSR oraz jej efektow, zwigkszenie zaangazowania
w dzialania LGD, nawiazywanie wspélpracy ukierunkowanej na dziatania w partnerstwie,
poinformowanie o planowanych naborach wnioskéw oraz zwickszenie zainteresowania aplikowaniem
o wsparcie z budzetu LSR.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, doradztwo, media spolecznodciowe, mailing,
kontakt telefoniczny, ulotki i plakaty.

8. Turysci, czyli osoby odwiedzajgce obszar LGD w wymiarze jednodniowym lub dhuzszym,
m.in. celem wypoczynku aktywnego, w tfym uczestnictwa W imprezach 1 wydarzeniach
realizowanych w ramach LSR. ‘

Plan komunikacji — z uwagi na duze znaczenie turystyki w rozwoju obszaru LGD, gros dzialan
promocyjuych w tamach LSR ukierunkowano na zwiekszenie jego atrakeyjnosei i dostgpnosei
turystycznej. Przekaz kierowany do tej grupy bedzie miat na celu informowanie o pozytywnych efektach
wdrazania 1SR, dobry praktykach zrealizowany projektéw, z kiérych turyséei beda mogli bezposrednio
korzystac.

Efekty — zachecenie turystow do odwiedzania obszaru LGD, zwickszenie rozpoznawalno$ci obszaru
LGD. ' ' ' ' '

Srodki przekazu — m.in. media spotecznosciowe, artykuly w mediach, mapy, ulotki i plakaty, gadzety,
spot reklamowy.

9. Organy LGD, czyli podmioty odpowiedzialne przede wszystkim za prawidlowa realizacje Strategii,
w tym oceng 1 wybor najlepszych operacji finansowanych w ramach LSR przyczyniajacych si¢ do
poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej obszaru, a tym samym jakodci zycia jego mieszkancow.

Plan komunikacji - celem komunikaciji z Organami LGD bedzie przekazywanie aktualnych informacji
nt. kryteriow oceny projektow, wytycznych i regul prowadzenia procesu oceny i nadzoru realizacji
operacji. Ciagla edukacja i podnoszenie kwalifikacji uczestnikéw Organéw LGD jest kluczowym
czymmikiem zapewniajgeym, ze do realizacji wybierane beda operacje najlepiej wpisujace si¢ w LSR
i w najwigkszym stopniu przyczyniajace si¢ do rozwoju obszaru LGD. Organy LGD zaangazowane beda
rbwniez do prowadzenia procesu edukacyjnego i informacyjnego dia potencjalnych beneficjentow.

Ffekty — poprawa wiedzy z zakresu realizacji LSR oraz jej efektdw, zwickszenic zaangazowania
w dziatania LGD.

Srodki przekazu — m.in. spotkania osobiste i on-line, szkolenia, media spolecznosciowe, mailing,
kontakt telefoniczny.



IV.  Metody i narz¢dzia komunikacji jakie zamierza wykorzystaé¢ LGD.

Sposréd wielu srodkéw w planie komunikacji uwzgledniono kilka narzedzi odpowiadajacym celom
LSR 1 okreSlonym grupom docelowym. Wyniki badah wykazaly, iz najbardziej skuteczne
w komunikacji na linii LGD - spoleczno$¢ lokalna beds réznorodne formy aktywnosci fizycznej,
manualnej oraz intelektualnej, gwarantujace zaangazowanie wszystkich grup docelowych w procesie
komunikacji. Skutecznym dziataniem bedzie réwniez rozsylanic zaproszefi, ulotek bezposrednio do
skrzynek pocztowych i mailowych- skierowane do seniorow (60+), oséb poszukujacych pracy,
lokalnych lideréw oraz bezposrednie kontakty z organizacjami pozarzadowymi, przedsicbiorcani, jak i
spolecznoscia lokalng na spotkaniach, szkoleniach i warsztatach. Aby skutecznie dotrzeé do wybranych
grup docelowych, bedziemy $ledzi¢ biezace trendy i  korzystaé z aktualnych wynikéw badan
medialnych.

Wiréd tych dziatan informacyjno-promocyjnych sa:

* Kampanie informacyjne, kierowane do ogétu spolecznosei lokalnej, a wéréd niej potencjalnych
beneficjentéw. Celem kampanii bedzie szeroka informacja i promocja samej LSR,
zaplanowanych w niej przedsigwzie¢ i kryteriéw oceny wnioskéw aplikacyjnych.
W kampaniach zostang wykorzystane przede wszystkim $rodki masowego przekazu oraz
spotkania bezposrednie i on-line, materiaty informacyjne promocyjne i szkoleniowe (w formie
drukowanej i elektronicznej) realizacja spotu reklamowego na temat LGD 1 jej inicjatywach,
gadzety promocyjne, publikacja i dystrybucja broszur informacyjnych, ulotek, plakatéw,
folderéw o tematyce zwiazanej z realizacja LSR oraz poszczegdlnymi projektami (prezentacja
dobrych praktyk). Materiaty te beda wykorzystane czesciowo w ogdlnej kampanii informacyjnej,
a czesciowo w kampanii poszczegbloych przedsiewzieé np. planowanych warsztatach,
szkoleniach. W kampanii informacyjnej do biezacego informowania wykorzystywana bedzie
réwniez strona internetowa LGD oraz portale spolecznosciowe. Wszystkie informacje
udostepniane w internecie beda mialy forme przejrzysta i zrozumialy dla kazdego potencjalnego
beneficjenta. Beda takze zawieraé dane kontaktowe do LGD (0séb odpowiedzialnych za
wdrazanie LSR), a wiele z nich begdzie mialo forme interaktywna w postaci mozliwosdci
komentowania i wyrazania swoich opinii oraz uzyskanie informacji zZwrotnej, w postaci ankiet
do lokalnej spolecznosci bezposrednio wyrazajacych opinie i oceny na temat efektéw wdrazania
LSR 1 dziatalnosci LGD. '

* Dzialania edukacyjno-szkoleniowe, organizacja konferencji, szkolen, seminariéw, spotkan
1 innych imprez dotyczacych oméwienia mozliwosei wsparcia, zasad realizacji projektéw oraz
efektow Programu, bedg zastosowane gléwnie celem informacji i wsparcia potencjalnych
beneficjentéw w postaci informacji i doradztwa merytorycznego w biurze LGD.

* Wydarzenia o charakterze animujgcym i integrujgcym mieszkaricéw — przeprowadzenie akeji
1 wydarzen animacyjno-integrujacych, warsztatéw, pokazéw, koncertéw, wizyt studyjnych
skicrowanych do ogétu mieszkancéw, w tym do grup w nickorzystnej sytuacji, organizowane
przez LGD lub w partnerstwie z podmiotami gospodarczymi, spolecznymi i publicznymi oraz
uczestnictwo LGD w tego typu imprezach organizowanych przez inne podmioty gospodarcze lub
spoleczne.

* Badanie efektywnosci dzialari komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw priekazu - w postaci
ankiet po szkoleniu/spotkaniu, wysytanych droga mailowa oraz Zzamieszczanych na stronie
internetowej LGD.

Wyzej wymienione dziatania komunikacyjne i uzyte $rodki przekazu maja doprowadzi¢ do
wykreowania pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji potrafiacej w efektywny sposob zarzadzaé
1 wykorzystywa¢ fundusze Unii Europejskiej oraz efektywnie wdrazaé LSR.



00000 ST 0INd M 6ZTOT-FT0T BI¥] BU JAZPN( AUBIZPIMIZIJ
(1D eruemouoyuny YoAskzoLjop
; v 0S L 01 01 01 01 & mopnyAe yoKuemoxrqndo 9sofg o7 oMol
fpmojouioiul Auons Emvwwm@ﬂmmnmwM 0cI1 01 91 0t 0¢ 1]3 4! s e o O Kuons efoezienye
: . P . . mopAue yoAuemoyijqndo 9501 1 A1USZPEMOI]
I I I I I I I Mmm tons yoAuozpemold euzor|
(000 0 710) @D'T WAMOoIosOUZI3f0dS z 0 0 0 0 0 - xodn-T[01 2qZo1] WAMOIOSOUZOaF0dS
njewod eu yoAueruddisopn moisod 3aise - npeuod eu
‘000 1) I 0 0 0 0 I 0 moyods yoAurideu vqzor| Ksod ‘yoemAyelorur
famoZurrew muedurey MooI01qpo BqzoIT - ol 1 @O 1ews) BU
{(07) aulAdewwoyur oAmorosouzadtods yoripaw m Amowepyar jods ‘Adn
Aperiarewt ﬁwmo%o %M?_ﬁ.m_ﬂm Aprogaruin 0cI 01 91 0T 0€ 0¢ vl yokulfooword -oulkoeurioyur moisod Bqzor] -:Mh ‘0o niezsqo
0101y ‘YoAuzorignd 1lomAIsur BQZorT - edew ‘azrepusjey
“(0L7) sulforunioyut [uzoruoipyere “Ayexerd ‘opon
AeLI2IEW SUBMOMNIPAM OUOZIIRISOP 9 01 01 1 <1 1 0 a1uioj M yokulKsoword-oufforuuour “du auzoruonyare
WATOP hEooABm wA) M ﬁw [omAjsur 8qzo1 ] - mopervrew mopyelord yoAuspsAm eqzol] ! uwmaoxaw
{000 0S 0) ST BlUBZRIPM auffoowos
yoepesez 7810 (DT YOBIUBRIZP O | 0c 0 0 0 o | ooe 3 yoAufAsoword -oulKoeuioyut -oul£oeumoyul
yoAuemourioyuiod qoso ©qzoI - MOFRLISIEW YOAUEMONNIPAM BZOI'] ApeLIle
16207
1 6Z0T d21uoy eu yoLulloerunumoy Ja1u0y nzeyazad
perEIZp APaje JUEAOUTI eu pgoprea | 00T | 8T0T | LTOT | 9T0T | STOT | $TOT HIuzZeysp Bifiods § Eipieaen
vueMouB|q

‘o] AuediQ ‘psAm], ‘Amyny almAisu ‘0SauferoIfIa],
npkziowres pysoupsr ‘emopézrezod afoeziuesiQ) ‘A0I01GaISPazd ‘Kzxapr] Turexo] ‘oeniAs foujsAzioyotu m qoso Adnio ‘o] n1ezsqo ASUeyZSaIA

oSoul{requnuioy
BIURJRIZD 19ES2IPY

1izKoap eruemounfopod yoesadoad 1 yoelorynsuoy ‘yoelsnysAp M npeizpn op arueddyoez zozidod 1foedAofired 1 nJofeip sruesdIdspyy e

“yokobmunue yoerueyeizp yoAuemouodord m
fe1Zpn Ze1o moypois eruempysAzod a1saooid m ororedsm zozidod 1foeniAs fowsAzioyoru m dnid rjowimelspazid eloezimAly e

‘oeupeyo] eysimopoIs leidagur 1 dloezimAe njad eu yoAoklew yererzp 1[0BZI[B2J O STUBMOULIOJU]
ST Mazpnq z eroredsm asuezs azsydmmleu Aperw &pdq 2101y ‘mopjelord

yoed£) zeio eruemosueuljop eruemeuzAzid yoepesez ST Yoe[ed YoAumor3 ST Hoezijeal A1ue)s ZeI1o (O] NIUEMOUO[DUNY O JIUBMOULIOJ]  ©
~{ST NIBZSQO NYSIMOPOIS WAUENO] M (DT 1050U[eMBUZ0dZ0I | [OSOWIOPRIMS NYUNISZIM 03oumAlfzod aruemopng e

S BIUBZRIPM MOINJO BIORIUSZAI] e

ihequnwoy |3

VNLADVINUOINI VINVAIN VI

T

DI0] DU 21p1ZPOd M YIAULODYUNUIOY YUPIDIZP LDDZIDIL MOYIUZDYSM YOUDPDEDZ s1d() ‘vjaguJ

yoAulfyesrunuioy ueperzp 1dezieas moyruzeysas yoiuepepiez sidog ‘A




00°000 ST 0INd M 6Z0T-+T0T EI¥[ BU 19ZpNq AUBIZPIMIZIJ
Koowod srueuzAzid o
OsOTUM AZOJZ ‘BMIZPRIOP 0F2UBMOIDJO (D7 omig
Z BISAZIOYS 2101Y ‘q0S0 %07 foruwleu 0ST SI 0€ Sk 0F 0€ 0 BMJZpRIOp Z zozid suozpemoid
02 9z ‘Awalnpimazid moysorum yoAoble1sAZI0Y qOSO BqZOI| 9ZOPRIOD BIUBFRIZ(]
MOIOQRU YOIAURZSRESO YOoBWERI A\
YoAMOIUI[OYZS DT nezsqo
0¢ 4 ¢ 4 k § 4 morerajew moje[dwoy eqzory MOOUeYZSaIuL
(00Z 10) I MOIMBPOYSOTUM
yortus[oyzs /yortuexjods m 81 C € 14 v 4 I UA[ONZS BQZOI'] yokurefouod
. Op YoAuBMOSaIpR
[oA0BZITUISIZON GOS0 ISO[]
ua10MzZs/ueyjods
z 0| 0| o | o |1 ~ yexods eqzor] b S
eloeziuelip
1670T
1 6Z0T 2910y eu Yasulloeunuoy ok S nzeyazid
uepeIzp Appap e Bonm_ I uwm“w.w_wk 670T | 870T | LTOT | 970T | ST0C vzt HIUZeNSAA DIPOIS 1 BIZPAZIEN
nmm&o:m_m
NSINYUOY NsSaIyez op oruparmodpo — oFaulerio)A10] npbzIowes 1Isoupar oSaul{oeyunuoy

‘amopiziezod afoeziueS1Q ‘Ao101q3Ispazid ‘1formAs [dwsAzIoNdru M qoso Adnin ‘qoT niezsqo Aoyezsaly :Komepoysorum Tufelousiog

BIUBIRIZD [9ESAIPY

"mooyedzsarw eoAz 1osoyel Ameidod zeio 1050zo101931spazid eruefimzox sisaryez m mopyafoid 1loeziear m mouaforjouaq aroredspy, e
“Apyofoid eu mopsAwod watuemozanyuoy dis Aoklermefozid ‘(0T IWRIURFRIZP MOIUENZSAIUI BIUBMOSQIQJUIBZ JSOIZN, o

~4ST eruazopez yoAdknzijear niudois wiAzsydimleu m 1foeiado yoLuemoroyard yoroSaey 0 Zorumor wk) M ‘qoT
opey zozid yoAuemAzn Auad0 mouIAn| yoAujoFezozsod 1foeleidiojur yorpesez YoAumolS 0 moomepoysorum gokurelousjod SIUBMOULIOJU] o

"osowged o /Asowod arueuzAzid

0 nyjsoTuMm erueruppdAm pesez ‘Oruemosuruyop o 3is eruedoiqn pesez ‘eroredsm wLoy YoAuddisop sisanyez m 1foeynpa nuwojzod 21USISAIUPOJ e

ihequnuoy )

JMOINTTOMZS -ONCADVINAT VINVIVIZA

T




0T

00000 6S 0102 M 6Z0T-HT0T BIE] BU JIZPNq AUBIZPIMIZIJ

BIUSZIRPAM
el 0 4 ¢ t 4 0 yoAokMmuwoid mo1ozped mope[dwoy eqzor]

D] nIezsqo
MOOUBNZSDIW
Op YoAUBMOSIIpE
(*dn Amoronduwoy
SINY ‘9ZoIU[AIZPOYAI

Keyzsiem
(00t o) 1formiAs [ouysAzIoyaru m ‘Kmoeley mApds
£QOSO WA} M “YORIUSZIBPAM M ‘AMOIIMOI
2AokZo1U)SaZoN oSO HSFO[] pler ‘dso/mOD
wnio ‘uA1say
‘du) yoAobnidajur 1
ant akokMmutue
0T 4 v v ¥ ¥ ¢ zozid yoAuemoziueSio YoziepAm eqzol] k uez .&u ik
yoAuerdzaq
eloezIueSIO BUSBIA
T 6707
"X 707 d91uoy eu yoLulLreyunmwoy il Mﬂ . nzeyazid
yEgEZp Apiae SUBAMOUELD aw_“”wwua 6707 | 8707 | LTOT | 9T0T | STOT | ¥T0T NIuzeysm D{poJs § BIZPYZIEN
wmm?o:u_m
qo1 Auesip ‘omopbzrezod afoeziueSiQ “AZIopI] TU[ENOT ‘T foemAs fouisAzIoNeru M qoso AdniD ‘DT nIezsqo KoueyzsanN DI I O]

BIURJRIZD [IBSAIPY

‘K1eUI2) QUZOI BU AZPATM O] ZBIO MQIUBYZSI U
osowdforun Apefimzor &padq 2101 ‘Uoxa[a1d | USJONZS ‘MOIRIZSIEM eiuozpemoidazid oSomosyerduwoy s1uess|z fomzon 1 efoenpg

: ‘IeniAs [duisAZIONaIU M
31s yoAokMmpleuz yoA) ezozsepmz YoAuzodsjods dnig yoAuzol ST NIUeZeIpMm oM nferzpn oSoumApye op sruezobm zelo elorwiuy

ifdeyunumoy [3)

MOONVAZSTIN AOVENUOIINI I IDVLNAIWINY VINIZIVIAM i




1T

00°000 T 0103 M 6T0T-HT0T BIB[ BU JIZPNQ AUBIZPIMIZI]
uI[-uo Alanjue
ZBJO OAMOIUS[OYZS
%%0L 1SOUAM UBPEBQ MOYTU)SaZON -oufKoeurnue
PO JODJUE J0OIMZ AUEMOUT[q L1S 0€ | 00I | 00L | 001 | 001 L8 jue yokuoruodAm eqzory YorIuaZIEPAM
) 'u [ouorupodAm
Kja13{UB SIULIO] M
OMOJODUE BIUEPRE
“1620C
16707 9910y vu yokullowyunumoy | MO ; nzeyezad
0 Tip il i «wﬁm OISM| 6207 | 8202 | L20T | 920C | STOT | b0 Nruzeyspp S0 e
ruRMOUR]J
03aUTeH0}A12 ], npbzIoures 1ISoupaf ‘@mopiziezod afoeziuesi( ‘Ao101qdispaziq “IfoeniAs fowsAzIoNoru A qoso Adnip o] niezsqo Aoyeyzsory | CEouiAomjiunuioy

BIUB[RIZP 19ES2IPY

‘o7 eruezpezrez 1 1foeziuedioowes emeidog e

ST
1foezi[eal YoryuUNISLy ZeIo yoLulKoeyiunwoy yeperzp 1 nzexazid Moypors 1050UZOAMYS O [o50uZo3tods [aujeyo] po 1foeuroyur sTueysAzog e

1heyunwoy 12)




VI. Analiza efektywnosci dzialan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu i opis
dzialan podejmowanych w przypadku wystapienia probleméw z realizacja LSR.

Dzialania i §rodki przekazu planowane do wykorzystania w ramach przedmiotowego Planu
Komunikacji zostaly dobrane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i oczekiwania spolecznosei lokalnej
oraz doswiadczenie LGD z okresu wdrazania poprzedniej LSR. Taki stan rzeczy gwarantuje, Ze
dziatania komunikacyjne dobrano adekwatnie do ich adresatéw oraz celu, jaki majg realizowad.
Niemniej jednak w przypadku, gdy efekty realizowanych dzialah i wykorzystywanych S$rodkow
przekazu beda niezadowalajgce, LGD przystapi do intensyfikacji prowadzonych dzialad (np. poprzez
zwickszenie akcji informacyjnej i zaangazowanie W jej realizacje wickszej ilogci podmiotéw spoleczno-
gospodarczych z obszaru LGD), lub skoryguje Planu Komunikacji poprzez modyfikacje tresci lub formy
nieefektywnego érodka przekazu, adekwatnie do potrzeb odbiorcow.

W Planie Komunikacji przewidziano odrgbne dziatanie majace na celu pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR poprzez badanie satysfakcji wnioskodawcy w ramach dziatad
o charakterze informacyjnym i edukacyjnym realizowane poprzez ankiety elektroniczne 1 papierowe
mozliwe do wypelnienia po kazdym spotkaniu/ szkoleniu przez uczestnika. Dodatkowo nalezy
zaznaczyé, iz opinia spolecznodci lokalnej na temat sposobu dziatania LGD i realizacji LSR bedzie
mogla byé wyrazona podezas spotkaf bezposrednich oraz w takich miejscach, jak biuro LGD lub za
pomoca Internetu (umozliwi¢ to maja m.in. konsultacje e-mail, czy tez sirona internetowa oraz media
spotecznodciowe LGD). Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy
éwiadczonej przez LGD oraz efektywnosci i sprawnosci jej dzialania, a takze oceny dziataf
realizowanych w ramach LSR, w tym adekwatnosci formy i zakresu do potrzeb spolecznosci lokalnej.
Uzyskane informacje postuza do dokonania ewentualnych korekt w zakresie funkcjonowania LGD
(w odniesieniu do procedut, czy tez zmian sposobu funkcjonowania poszczegblnych organéw LGD lub
biura), aktualizacji Planu Komunikacji oraz LSR. : :

Plan komunikacji bedzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezacego monitoringu,
na podstawic uzyskanych informacji podezas spotkarl bezposrednich i innych wydarzefi organizowanych
w ramach Planu Komunikacji, zlozonych ankiet oraz badan ewaluacyjnych przeprowadzanych przez
L.GD i podmioty zewngtrzne (zgodnie z Procedura monitoringu i ewaluacji LSR). Plan komunikacyjny
bedzie weryfikowany w zakresie adekwatnosci doboru dzialah komunikacyjnych do poszczegélnych
grup docelowych, ich efektywnosci, skutecznosei i racjonalnoéci ponoszonych kosztoéw. W przypadku
gdy w wyniku przeprowadzonych badafi stwierdzone zostang bledy i nieprawidtowodci, w celu ich
niwelacji w pierwszej kolejnosci beda mialy zastosowanie rekomendacje z badaf. Na poczatku kazdego
roku kalendarzowego oraz w miarg potrzeb przeprowadzana bedzie rewizja harmonogramu dziatan
komunikacyjnych i w przypadku jakichkolwiek zmian, np. aktualizacji terminéw naboréw wnioskéw
wprowadzanych przez UM, czy wnioskéw wynikajacych z ewaluacji lub stwierdzenia nieskuteczno$ci
przeprowadzonej kampanii informacyjnej, gdy kampania nie wplynela na oczekiwany wzrost liczby
wnioskodawcow, plan ten bedzie podlegat niezbgdnym korektom.

Nalezy podkreslié, iz prowadzenie dziatan komunikacyjnych z reguly moze napotykac na szereg
roznorodnych barier i zagrozen, ktére mogg wpltywaé negatywnie na realizacje celéw komunikacyjnych.
Do czynnikéw warunkujacych wystepowanie barier zaliczy¢ nalezy czynniki ludzkie, ktére zwigzane sg
z cechami uczestnikéw procesu (nadawca-odbiorca), ale takze z ich zachowaniami interpersonalnymi.
Czynnik ten bedzie mial istotne znaczenie z uwagi na wielos¢ interesariuszy LSR i planu komunikacji.
Bariery komunikacyjne begda zdeterminowane takze czynnikami technicznymi i organizacyjnymi.
Bariery techniczne beda na przykiad zwigzane przerwami w dostepie do ushig internetowych
i informatycznych. Komunikowanic si¢ wymaga nie tylko odpowiedniego miejsca, ale i czasu. Zbyt
mata iloé¢ spotkan lub ich catkowity brak begdzie utrudmial porozumiewanie si¢. Problemem moze by¢
takze przecigzenie kanaléw komunikacyjnych nadmiernymi informacjami. Powoduje to zatkanie
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glownych drég i pojawienie si¢ tzw. ,weztéw komunikacyjnych”. Nalezy takze liczy¢ sie ze zlg
interpretacjg informacji zwrotnej, czy tez nieprawidtowej selekcji otrzymane] informacji u grup
docelowych, czyli odrzucanie tej istotnej. Wazna przy tym bedzie cheé i umiejetnosé stuchania, co
wplywa na prawidlowe rejestrowanie i przetwarzanie otrzymanych wiadomosci. Eliminowanie tych
barier bedzie mozliwe dzigki zwrotnej informacji, zadawaniu dodatkowych pytan lub tez streszczaniu
uslyszanych wiadomosci oraz co najwazniejsze formulowanie komunikatéw w sposdb spdjny

1 przejrzysty.

Tabela: Analiza potencjalnych zagrozef i dzialan zaradczych w zakresie Planu Komunikacji

2 zajmujacej si¢ funduszami i

Lp Potencjalne zagrozenia

. Dzialania zapobiegawcze i Srodki zaradcze podth:S przez

5 LGD

" Duza liczba gmin zaangazowanych

w dzialania informacyjno-

promocyjne, co moze prowadzi¢ do |
__trudnosci w komunikacji. '

Wprowadze'nié jasnych zasad pod21aiu pomlfgdzyd21alamam1

| typowo promocyjnymi, a informacyjnymi.

Brak zaufania do instytucji o

przekoname o ich niedostepnosci.
Zle dobrane kanatly komunikacji
z grupami docelowymi — brak

é‘“Bezpos'reél‘ﬁi‘é“'kontakty mleszkancoszGD,gzkole}lladla B
- beneficjentow, dziatania promocyjne.

- Wykorzystanie, co najmniej kilku kanaléw komunikacji; Poza
 Internetem, zapewnienie mozliwosci kontaktow

Zrodio: Opracowanie wilasne

3 ‘wiedzy na temat dziatan - bezposrednich spotecznosci lokalnej z przedstawicielami
_ realizowanych przez LGD ~ instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie LSR.
Niezrozumienie tresci przekazu - Dobor tresci adekwatnie do specyﬁkl odblorcy, do ktorego
przez spoteczno$é lokalng - kierowany jest przekaz, dbanie o przekazywanie informacji
4 ' W sposob zaréwno ciekawy, jak i w pelni zrozumialy,
| - jezykiem korzysci czytelnym dla odbiorcy, w mozliwie jak
- najwigkszym stopniu pozbawionym nomenklatury technicznej
B ] ] (tzw. unijnej).
Nieskuteczna komunikacja Stworzenie narzedzi pozwala_]qcych W sposob calkowicie
dwustronna (brak informacji - anonimowy wyrazi¢ swojg opini¢ na temat dziatania LGD
5 zwrotnej) oraz realizacji LSR (ankiety internetowe oraz papierowe);
Uzyskiwanie przez LGD opinii spolecznosci lokalnej
w trakcie spotkan bezpo$rednich oraz podczas
‘ | poszczegdlnych wydarzen;
Niska jako$¢ przygotowanych Realizowanie spotkan oraz szkoles z potencjalnymi
dokumentacji aplikacyjnych - brak = Beneficjentami, przyczyniajacych sie do zwickszania wiedzy
wiedzy 1 kompetencji w zakresie na temat dzialaf mozliwych do realizacji w ramach LSR,
6 przygotowania i realizacji . w tym o zasadach i kryteriach udziatu w poszczegélnych
projektow konkursach; Udostepnianie, popularyzacja przyktadow
wzorcowo zrealizowanych projektow (tzw. dobrych praktyk),
mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnego doradztwa
. L W biurze LGD.
Niska ocena LSR lub dziatan Zagwarantowame mozliwosci dwustronnej komumkacp LGD
realizowanych przez LGD - ze spolecznoscig lokalng; Zwigkszenie ilosci wydarzen
| " otwartych skierowanych do spotecznosci lokalnej; State

podnoszenie wiedzy i kompetencji prze pracownikéw Biura

- LGD; Dokonywanie ewentualnych korekt w zakresie

| funkcjonowania LGD lub zapisow LSR.
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Dziatania komunikacyjne beda mialy charakter ciagly 1 beda ciSle powigzane
z poszczegdlnymi etapami realizacji LSR. Realizacja poszczegdlnych elementéw planu komunikacji
bedzie przebiegala zgodnie z jego zalozeniami. Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu
Komunikacji beda upubliczniane przede wszystkim za pomocg Internetu. Artykuty beda okresowo
pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD, poszczegolne informacje bgda rowniez publikowane na
portalu Facebook. Dodatkowo LGD dazy¢ bedzie do rozpowszechniania i popularyzacji najciekawszych
sposrod wszystkich zrealizowanych w ramach wdrazania LSR dziatan stanowigcych przyklad dobrych
praktyk, wartych kontynuacji lub powielenia.

VII. Budiet na realizacj¢ Planu komunikacji
Szacowany budzet dziatan komunikacyjnych planowanych do wdrozenia w ramach animacji lokalnej
spoteczno$ci zamknie si¢ w kwocie ok. 100 000 €.

PREZES ZARZADU

S

Iwona Salek
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